Résultats des enquétes de satisfaction _ 2021/2022

Sur I'exercice 2021-2022, I'AFOCG a réalisé six sessions de formation qui ont permis a 38 stagiaires de se former sur 3 thématiques (comptabilité, vente directe et transmission). Les formations
dédiées aux principes généraux de la comptabilité et a la gestion administrative rencontrent un grand succes.
Ces six sessions représentent au total 10 jours de formations ou 266 heures stagiaires.

Afin de garantir une formation adéquate aux besoins des stagiaires, nous procédons a une enquéte de satisfaction aprés chaque formation. Par le biais d’une question de satisfaction de type
“Sur une échelle de 0 a 10, a combien évalueriez-vous votre satisfaction vis-a-vis de (...) ?”, les stagiaires évaluent la formation en attribuant une note, comprise de 0 a 10. La note la plus faible
correspond alors a une forte insatisfaction et la plus élevée a une forte satisfaction stagiaire. Les résultats de ces questions aboutissent ensuite a une moyenne des notes attribuées
correspondant au niveau actuel de satisfaction stagiaire.

Nous avons répertorié I'ensemble des notes ci-dessous. On remarque que les stagiaires sont trés satisfaits des formations émises par I'AFOCG. Cette synthése nous conforte sur la qualité
pédagogique des formations, et nous interpelle sur I'aspect administratif pré-formation. Avec une moyenne de 8.7 et de 8.9 pour la facilité d'accés a I'offre de formation, et la qualité des

informations transmises avant la formation.

Grace a ces indicateurs, nous allons développer de nouveaux canaux de diffusions pour nos actions de formation (mailing ciblé, partenaires ...) sur les prochaines sessions de formation.
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